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Agenda

1. Kicsoda/micsoda Kate

2. Hogyan működik Kate

3. Kihívások
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Kicsoda Kate?
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Kicsoda/micsoda 
Kate

Működés Kihívások



Důvěrné
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AI asszisztens
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Kicsoda/micsoda Kate

- A jövő pénzügyi csatornája

- Ügyfélelégedettség növelés

- Ügyfélszolgálati csatorna

- Sales csatorna
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Személyiségépítés
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Kicsoda/micsoda Kate
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Mindkettő chatbot, de óriásiak a különbségek
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ChatGPT KATE

Virtuóz Kontrollált
Kicsoda/micsoda Kate
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Működés
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Kicsoda/micsoda 
Kate

Működés Kihívások
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Rasa AI asszisztens funkcionális architektúra
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Szöveg

Hang

Gombnyomás

Szándékfelismerés 
+ 

entitáskinyerés
Dialógus menedzsment

INPUT NLU MODEL (DIET) TED + POLICYK

Speciális komponensek Kontextus

Következő 
akció

Működés
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Szöveg  / Hang

Szándékfelismerés 

Entitáskinyerés

Dialógus menedzsment

Gombnyomás

Működés
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Kihívások
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Kicsoda/micsoda 
Kate?

Működés Kihívások
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Természetes nyelv
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Kihívások
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Természetes nyelv
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Szózsák Szóvektorok

Kihívások
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Tanítóadatok
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Logelemzés

Workshop, 
fókuszcsoport

Brainstorming

Címkézés Tanítóadatok

Kihívások



Internal

14

Tagadás

Kihívások
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K A T E .


