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Agenda

1. Kicsoda/micsoda Kate
' l 2. Hogyan mukodik Kate

3. Kihivasok
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Kicsoda Kate™ | | I |

Al Asszisztens emberi
szuperviziéval

Q:soda/micsoda Mikodés Kihivasok
Kate

I Kate wse



Al asszisztens

A jovO pénzugyi csatornaja
Ugyfélelégedettség novelés
Ugyfélszolgalati csatorna

Sales csatorna

Kicsoda/micsoda Kate

Internal

Miben segithetek?

Mondd el, hogy mit szeretnél
elintézni vagy nézd meg, hogy
miben tudok segiteni.

Ha most ismerkedsz az uj K&H
mobilbankkal, akkor is kérdezz
nyugodtan. &=

szamlak és kartyak hitelek

"maodositom a Kartyalimitem” “Uj hitelt szeret
“mutasd a PIN-kédom” “szemelyi kolc

I Kate

L.



Szemeélyisegepités

Kicsoda/micsoda Kate
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TECHNOLOGY
Why Do So Many Digital Assistants Have Feminine Names?
Hey Cortana. Hey Siri. Hey girl.

ADRIENNE LAFRANCE MARCH 30, 2016

“As we start to see these intelligent agents,” Mortensen told me, “the first question we
have to ask is: Do we choose to humanize it? If you don', you call it Google Now. I'm
not saying that’s any better or worse. If you do choose to humanize it, then we come

back to ... what should the name be?”

The simplest explanation is that people are conditioned to expect women, not men, to
be in administrative roles—and that the makers of digital assistants are influenced by

these social expectations. But maybe there’s more to it.

“It's much easier to find a female voice that everyone likes than a male voice that
everyone likes,” the Stanford communications professor Clifford Nass, told CNN in
2011. (Nass died in 2013.) “It’s a well-established phenomenon that the human brain is

developed to like female voices.”

Google’s digital assistant doesn’t have a woman’s name, or even a human’s name, but

OK Google, as it’s called, does have a female voice—and a voice that was recently
upgraded to sound more human-like. (Google declined repeated requests to discuss

how it thinks about naming its tools and software.) But it’s notable that Google steered

I~ Kate
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Mindkettd chatbot, de oriasiak a kulonbségek

ChatGPT KATE

- Generalis nyelv - Pénziugyi nyelv

- FelUgyeletlen - FelGgyelt

- Sajat szdveget alkot (general) - Betaplalt szovegekbdl valaszol

- Nem bankol helyetted (én legalabbis nem adnék neki hozzaférést - Csak kérned kell, és elintézi az Ugyeid

a szamlamhoz...)
- A pénzugyi asszisztensed

- Egy jopofa jaték, és egy remek draftgenerald

Virtuoz Kontrollalt

Kicsoda/micsoda Kate
I Kote iwse



Internal

Al Asszisztens emberi
szuperviziéval

Kicsoda/micsoda .ﬁkédés Kihivasok
Kate

I Kate wse
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Rasa Al asszisztens funkcionalis architektura

Specialis komponensek Kontextus

Szandékfelismerés
+ Dialégus menedzsment
SNENUNEIES

Kovetkezd
akcié

Gombnyomas

INPUT NLU MODEL (DIET) TED + POLICYK

MUikddés
I Kote wee
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Szoveg / Hang

Kate

allits be 200000 -et , , . o
készpénzfelvételi limitnek Szandékfelismerés

Rendben, ezt a kartyat talaltam:

debit
Hate Gabor
wees 3040

Dialégus menedzsment

Kerlek, erdsitsd meg a
limitvaltoztatast.

vasarlasi limit

E 152 000 Ft MOCoSIT EntltéSklnyeréS
@% internetes vasarlasi limit
=

O 1Ft

készpenzfelvételi limit
200 000 Ft

Gombnyomas

. megerdsitem ) [ mégsem )

Mikodés

I~ Kate

KBC
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Kihivasok ' I I '

Al Asszisztens emberi
szuperviziéval

Kicsoda/micsoda Mikodés Kihivasok
Kate?

I Kate wse
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: en
: pretrained_embeddings_spacy

: MemoizationPolicy
: KerasPolicy

Természetes nyelv

: MappingPolicy

1. Utaljunk at pénzt Lacinak
2. Kuldok 10000 forintot Anyukamnak

3. Pénzt szeretnék atutalni az MVMnek hogy kifizessem az

aramszamlat.

4. Hello Kate, utaljuk at a gazszamlat.

: DIETClassifier

5. Befizetem a gyerek vizilabda tagdijat. P A AN I

: ResponseSeloctor

Kihivasok
I Kate wse
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Természetes nyelv

Szozsak

about

About the bird, the @ 1
bird, bird bird bird

You heard about 1

the bird
The bird is the 0
word

Kihivasok

bird

5

heard

0

is

Szovektorok

| sky 4

the word
| | 4 helicopter (0,2,4)
2 0
3

. drone (0,3,3)

1 0 9
rocket (0,4,2)

2 1

engine

I~ Kate
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Tanitoadatok

Workshop,
fokuszcsoport

Logelemzés < Cimkézés Tanitoadatok

Brainstorming

Kihivasok
I Kote iwse



Tagadas

Kihivasok
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no! human food, /

not dog food.

all i heard was
food' twice.
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I Kate wse



Kérdések?




