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12,6%

Vanda – 5 éve ügyfeleink szolgálatában!
Átlagos hívás-

kategorizálási idő

Ügyfélelégedettségi

mutató

Átkapcsolási ráta

az első ügyintézőnél

Sikeres értékesítési

arány

233%

-30%

+30%



GPT-3 -> ChatGPT

3



4https://karpathy.ai/stateofgpt.pdf



Transformer alapú modellek fejlődése
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https://github.com/Mooler0410/LLMsPracticalGuide



Magyarul is hatékony?
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Mindent megold a nagy nyelvi modell!?
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A dialógusmotortól az LLM-ig

Klasszikus feldolgozási lánc:

ügyfél hangja -> leirat
-> NLU (intent detection / entity extraction)

-> dialógusmotor
-> válasz -> hanggenerálás

LLM lehetséges szerepe:

1. Gyakran ismételt kérdések megválaszolása

2. Advanced NLU (intent detection, entity extraction, sentiment?)

3. Válaszgenerálás (perszonalizáció)

4. Részdialógusok vezérlése

5. Teljes dialógusmotor kiváltás?
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Felhő LLM vagy saját nyelvi modell?

Szempontok:

- Gyors indulás, ütős pilot

- Kontroll a generált szöveg felett

- Finetuning

- Prompting

- Elő- és utószűrés

- Tanítási költségek

- Hardverigény

- Tanító adatok

- Szaktudás

- Foundation modellek

- Üzemeltetés

- Infrastruktúra költségek

- Válaszidő

- Rendelkezésre állás

- Naprakészen tartás
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GPT a Telekomban
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Amivel már 
rendelkezünk

Hol tartunk most?

Mi készül ebből?

Többnyelvű saját
GPT modell (2022.Q4)

Telekom
tudásbázisra tanítás

ChatGPT jellegű ügyintéző 
támogató asszisztens

(reinforcement learning
with human feedback)
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Let’s automate!

Horváth-Varga János
Head of AI

Magyar Telekom Enterprise Unit

horvath.varga.janos@telekom.hu

+36-30-378-7436
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